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Al Telekom Austria AG nutzt Overnight-Service von Logwin

Grevenmacher (Luxemburg) - Der weltweit titige Logistikdienstleister Logwin hat in Osterreich die
Versorgung von uber 130 Depots der Al Telekom Austria AG (ibernommen. Seit Marz dieses Jahres bringt
Logwin Uber Nacht Modems, Mediaboxen, Kabel und Telefongeréte direkt ins Fach der Techniker von Al

Telekom Austria.

Gemeinsam mit Logwin hat die A1 Telekom Austria AG ihr Distributionskonzept fur die Techniker-
belieferung komplett umgestellt. Friiher mussten sich die Techniker die Teile von 85 verschiedenen Al
Telekom Austria-Regionallagern selbst beschaffen. Im Vergleich zum alten System lassen sich ab sofort
pro Jahr Tausende gefahrene Kilometer einsparen. Weitere Vorteile: Da Logwin die Teile taglich vom
Wiener Zentrallager der A1 Telekom Austria abholt, liel3 sich der Artikelbestand dort um 40 Prozent

reduzieren, die Distribution wurde deutlich beschleunigt, alle Lieferungen treffen piinktlich ein.
Zentrales Lager fur regionale Verteilung

Logwin organisiert die Distribution direkt ab dem Zentrallager der A1 Telekom Austria in Wien. ,Gegen
22.00 Uhr holen wir mit ein bis zwei Lkw Zubehérteile vom Lager der A1 Telekom Austria ab, erfassen die
Sendungen per Eingangsscannung und bringen sie zum Logwin-HUB*, erklart Andreas Kerschner, Director
Operations Transport and Retail Networks bei Logwin. Die Teile sind in versiegelten Boxen
vorkommissioniert. Logistikmitarbeiter sortieren die Boxen im Wiener Logwin-HUB nach Zielort und
Empfanger und verteilen sie auf Lieferfahrzeuge. Die Fahrer dokumentieren die Warenibernahme mit dem
,HUB-out-Scan’.

Verteilen und Ruckfihren in einem Schritt

Circa 1.300 Techniker sind fiir A1 Telekom Austria taglich im Einsatz. Seit der Umstellung auf das neue
Distributionssystem kénnen sie bei der Ersatzteilversorgung auf knapp 300 Depots in ganz Osterreich
zugreifen. Fir drei Viertel der Belieferungen nutzt A1 Telekom Austria den garantierten Zustellservice von
Logwin. Werktags um ca. 0.00 Uhr machen sich 15 Kleintransporter auf den Weg vom Wiener Logwin-
Terminal zu den Techniker-Depots, um dort die benétigten Ersatz- und Serviceteile zuzustellen. ,Bei den
meisten Standorten von Al Telekom Austria liefern wir bis ins Gebaude beziehungsweise in den Bliroraum

und dort in das jeweilige Technikerregalfach®, sagt Andreas Kerschner. ,An anderen Standorten der Al
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Telekom Austria steht ein beheizbarer Container extra fiir die Belieferungen und Abholungen der
empfindlichen Technikteile bereit. Logwin garantiert das Eintreffen der Sendungen bis 7.00 Uhr; mit der
Zustellscannung lassen sich die Fahrer die erfolgte Ablieferung bestétigen. Im gleichen Arbeitsgang
nehmen sie Ricksendungen ins Retourwarencenter der A1 Telekom Austria mit. ,Dafiir miissen die
Techniker nicht benétigte oder schadhafte Teile einfach nur vor Dienstschluss in ihrem Fach oder

Container in einer Versandbox deponieren*, erlautert Andreas Kerschner.
Gut geplant, schnell geliefert

Alle Touren sind im Voraus festgelegt. A1 Telekom Austria avisiert die Sendungen taglich per Electronic
Data Interchange an einen zentralen Server, kurzfristige Informationen werden direkt auf die Handhelds
der Zusteller (ibermittelt. Zusatzlich steht die Logwin-Hotline an sieben Tagen in der Woche 24 Stunden

lang flr Rickfragen zur Verfugung.

Fir die Zukunft plant Al Telekom Austria, die Teile direkt in die Pkw der Kundendiensttechniker liefern zu
lassen. Ziel ist, die Effizienz weiter zu steigern und mehr Kunden pro Tag zu erreichen. Mit dem neuen,
gemeinsam mit Logwin entwickelten Distributionskonzept stellt das Unternehmen sicher, dass alle Teile

innerhalb kiirzester Zeit dort sind, wo sie gebraucht werden.

Das Unternehmen A1l Telekom Austria

Al Telekom Austria ist mit 5,1 Mio. Mobilfunkkunden und 2,3 Mio. Festnetzanschliissen Osterreichs filhrendes
Telekommunikationsunternehmen. Es entstand im Juli 2010 aus einer Fusion von Telekom Austria und mobilkom
austria. Die Kunden profitieren von einem umfassenden Gesamtangebot aus einer Hand, mit Telefon-, Fax-,
Internet- und Fernsehanschluss.

Al Telekom Austria ist Teil der Telekom Austria Group - einem flihrenden Telekommunikationsunternehmen im
CEE Raum. Die Telekom Austria Group ist in acht CEE Landern tétig. Im Segment Osterreich werden rund 9.700
Mitarbeiter beschéftigt. Das Segment Osterreich hat 2010 einen Umsatz von 3.064,2 Mio. Euro erwirtschaftet.

Der Umsatz der Telekom Austria Group im Geschéftsjahr 2010 betrug 4.650,8 Mio. Euro.

Weitere Informationen unter www.altelekom.at



http://www.a1telekom.at
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Uber die Logwin AG

Die Logwin AG, Grevenmacher (Luxemburg), entwickelt als externer Partner ganzheitliche Logistik- und Service-
[6sungen fir Industrie und Handel. Der Konzern erzielte 2010 einen Umsatz von 1,4 Mrd. Euro und beschéftigt
derzeit tiber 5.600 Mitarbeiter. Logwin ist in allen wichtigen Markten weltweit aktiv und verfugt tiber rund 250
Standorte auf allen Kontinenten. Mit den beiden Geschéftsfeldern Solutions (kundenorientierte Kontraktlogistik-
Ldsungen) und Air + Ocean (weltweite Luft- und Seefrachtaktivitaten) gehért die Logwin AG zu den fithrenden
Unternehmen am Markt.

Das Geschaftsfeld Solutions steht innerhalb der Logwin AG fiir Kontraktlogistik. Solutions bietet individuelle
Kunden- und Branchenlésungen - von Supply Chain Management und Warehousing tber logistische Mehrwert-
dienste bis hin zu kompletten Outsourcingprojekten. Dabei verfugt das Geschéftsfeld iber eine hohe Kompe-
tenz in der Prozesssteuerung und der Entwicklung maBgeschneiderter IT-Lésungen. Durch die enge Vernetzung
der Geschaftsfelder lassen sich multimodale Transporte schnell und effektiv realisieren.

Die Logwin AG ist im Prime Standard der Deutschen Borse gelistet. Mehrheitsaktionérin ist die DELTON AG,
Bad Homburg (Deutschland).

Ihre Ansprechpartner: www.logwin-logistics.com
Andreas Kerschner

Director Operations Transport and Retail Networks
im Logwin-Geschéftsfeld Solutions

Tel.. +43 1 866366200
andreas.kerschner@logwin-logistics.com
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